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Republica de Panama
Autoridad Nacional de Aduanas

Resoluciéon No.251
26 de septiembre de 2023

“Por medio de la cual se autoriza la implementacién del control y supervision a través de
sistemas de video vigilancia por c4mara de circuito cerrado como modalidad del Servicio
Especial de Control y Vigilancia Aduanera”

LA DIRECTORA GENERAL DE ADUANAS
en uso de sus facultades legales

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto Ley No.1 de 13 de febrero de 2008 se crea la Autoridad Nacional de
Aduanas como una institucién de seguridad publica, con personalidad juridica, patrimonio
propio, autonomia en su régimen interno y jurisdiccién en todo el territorio nacional.

Que el articulo 20 del Decreto Ley No.1l de 2008 establece que el marco de la competencia
normativa permite establecer, aclarar o determinar procedimientos y formalidades aduaneras
cumpliendo con el principio de legalidad; y en el Titulo X desarrolla lo relacionado con los
almacenes fiscales, el Servicio Especml de Control y Vigilancia Aduanera, asi como las
garantias.

Que el articulo 120 de la referida excerta legal sefiala que mediante el Servicio Especial de
Control y Vigilancia Aduanera, en adelante (SECVA), la Autoridad mantiene una presencia
fisica a través de servidores publicos aduaneros o establece un control y supervision a través de
otros medios, para asegurar la aplicacion de las leyes, decretos, reglamentos y demds
disposiciones aduaneras tendientes a controlar, vigilar, supervisar y fiscalizar las operaciones
comerciales sujetas al régimen aduanero de depdsito y a cualquier otra operacion relacionada
con el comercio exterior del pais, asi como la entrada y salida de mercancias al territorio
aduanero y a las zonas primarias, zonas francas o en almacenes de depdsito.

Que el articulo 80 del Decreto de Gabinete No.12 de 29 de marzo de 2016 sefiala que toda
persona natural o juridica, que se acojan al régimen de depdsitos o sus modalidades, zona
franca, puertos, acropuertos y vias ferroviarias habilitados para el comercio internacional estan
en la obligacién de contratar el SECVA y constituir una garantia por el servicio equivalente a
un mes por cada afio del servicio contratado.

Que la Ley No.26 de 17 de abril de 2013 aprueba el Protocolo de Incorporacién de la Republica
de Panama al Sistema de Integracién Econémica Centroamericana y adopta los instrumentos

juridicos, entre ellos, el Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su Reglamento, por sus
siglas CAUCA y RECAUCA.

Que el articulo 130 del CAUCA establece que los Estados Parte podran desarrollar
procedimientos que impliquen mayores grados de facilitacion dentro del marco de los
principios del referido Cédigo y su Reglamento.

Que el articulo 114 del RECAUCA hace referencia a las condiciones del equipo de transmision
de datos, sefialando que para los efectos del literal d) del articulo 21 del Cédigo, los depdsitos
aduaneros deberan de contar con equipo de computo con tecnologia adecuada y de transmisién
de datos que permita su enlace con el servicio aduanero, asi como llevar a cabo un registro
permanente y simultineo de las operaciones de mercancia en depdsito de aduanas, en el
momento en que se tengan por recibidas o sean retiradas, mismo que deberd de vincularse
electronicamente con la dependencia mencionada. Para los efectos de este articulo, el Servicio
Aduanero establecera las condiciones que deberdn de observarse para la instalacién de los
equipos, asi como llevar a cabo el registro de las operaciones realizadas y el enlace de los
medios de computo de los depdsitos aduaneros con el Servicio Aduanero.

Que igualmente el articulo 169 del RECAUCA sefiala que el Servicio Aduanero establecera las
especificaciones técnicas minimas que deberan tener los programas (software) y enlaces de
comunicacion de los auxiliares.
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Que son atribuciones y funciones del servicio nacional aduanero contenidas en el a
RECAUCA, el elaborar y aplicar los procedimientos aduaneros, asi como pr
modificaciones de las normas, para adaptarlas a los cambios técnicos y tecnoldgicos coﬁtﬁmm r/x/
a los requerimientos del comercio internacional; e

Que el control aduanero es el ejercicio de las facultades de anélisis, supervision, fiscalizacion,
verificacion, investigacién y evaluacién del cumplimiento y aplicacién de las disposiciones y
este puede ser permanente, previo, inmediato o posterior al levante de las mercancias segiin lo
sefiala el articulo 15 del Decreto Ley No.1 de 2008, concomitante con el articulo 9 del CAUCA
y del 8 al 15 del RECAUCA.

Que es necesario incorporar como medida de control y supervisién del SECVA a través de
sistemas de video vigilancia por cdmara de circuito cerrado, de forma tal que las empresas
puedan cumplir con lo ordenado a través de un mecanismo de vigilancia que complemente la
presencia fisica de los funcionarios de aduanas, de manera que pueda coadyuvar en la ejecuciéon
de sus operaciones.

Por lo antes expuesto, la suscrita Directora General, en uso de sus facultades legales y
administrativas,

RESUELVE:

Articulo 1. Autorizacién. Se autoriza el Servicio Especial de Control y Vigilancia Aduanera a
través de sistemas de video vigilancia por camara de circuito cerradode conformidad el articulo
120 del Decreto Ley No.1 de 13 de febrero de 2008 concomitante con el Decreto de Gabinete
No.12 de 29 de marzo de 2016 que dicta disposiciones complementarias al Cédigo Aduanero
Uniforme Centroamericano y a su Reglamento.

Articulo 2. Control. Se autorizara la prestacion del SECVA a través de sistemas de video
vigilancia por cdmara de circuito cerrado a toda aquella persona natural o juridica que, segiin el
articulo 121 del Decreto Ley No.1 de 2008, haya contratado o esté en la obligacion de contratar
el servicio. Esta modalidad podré autorizarse de forma principal o complementaria al servicio
brindado a través de la presencia fisica de los servidores pﬁblicds aduaneros; asi como
1. A las empresas que cuenten con el Servicio Especial de Control y Vigilancia Aduanera
a través de la presencia fisica, estando al dia en el pago del servicio que se le haya
prestado.
2. Cuando se trate de las empresas promotoras acogidas al régimen de zona franca digital,
podran acogerse al servicio a través de sistemas de video vigilancia por cdmara de
circuito cerrado.

Articulo 3. Solicitud. Aquella persona natural o juridica interesada en contratar el Servicio
Especial de Control y Vigilancia Aduanera a través de sistemas de video vigilancia por cimara
de circuito cerrado deberan presentar formal solicitud ante la Autoridad Nacional de Aduanas y
cumplir con los requisitos establecidos en el Decreto Ley No.1 de 13 de febrero de 2008; el
Decreto de Gabinete No.12 de 29 de marzo de 2016 y conforme a lo establecido en la presente
resolucién.

Articulo 4. Sistema de control. La persona natural o juridica que solicite el Servicio Especial
de Control y Vigilancia a través de sistemas de video vigilancia por cdmara de circuito cerrado
deberd contar con un sisttema de monitoreo de cémaras de circuito cerrado, con las
especificaciones técnicas minimas que deben tener los programas (software) y enlaces de
comunicacion que establezca la Autoridad Nacional de Aduanas, con capacidad de conectarse o
anclarse al centro de monitoreo y vigilancia aduanera. Para ello la Autoridad realizard una
inspeccidn tecnoldgica en las instalaciones del petente a fin de determinar la cantidad y calidad
de equipo requerido para brindar el servicio.

Articulo 5. Horario del servicio. Se permitira brindar la prestacién del Servicio Especial de
Control y Vigilancia Aduanera a través de sistemas de video vigilancia por camara de circuito
cerrado, en los siguientes horarios:

1. Horario parcial. Es aquel que complementa el periodo o jornada regular del servicio
brindado a través de la presencia fisica a través de servidores publicos aduaneros
siempre que no impliquen tramites, actos, actividades, operaciones y regimenes
aduaneros que requieran la intervencion del servidor publico aduanero.

2. Horario completo. Es aquel que se brinda a la persona natural o juridica acogida al
régimen de zona franca digital siempre que no impliquen tramites, actos, actividades,
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operaciones y regimenes aduaneros que involucre recepcion, despacho\
mercancias que requieran la intervencién del servidor publico aduanero.

puntos de accesos de vehiculos fuera de los horarios permitidos con la presencia fisica de los

funcionarios publicos aduaneros. Umcamente se podra mantener abiertas las puertas peatonales

para ingreso y salida del personal que realizar4 los actos, actividades y operaciones propias de
_ la empresa que no requieran la intervencion del servidor piblico aduanero.

Articulo 6. Tasa. La tasa por el SECVA a través de sistemas de video vigilancia por camara de
circuito cerrado, no tendra costo adicional a la tasa establecida con la presencla fisica de los
funcionarios publicos aduaneros.

Las empresas promotoras acogidas al régimen de zona franca digital deberan pagar la tasa
minima establecida en el articulo 89 del Decreto de Gabinete No.12 de 2016 por la prestacion
del Servicio Especial de Control y Vigilancia Aduanera.

Articulo 7. Costo. La persona natural o juridica obligada a contratar el SECVA que opte por la
modalidad a través de sistemas de video vigilancia por cdmara de circuito cerrado debera
adquirir los equipos tecnologicos de conformidad con los requerimientos técnicos indicados por
el Servicio Aduanero.

Articulo 8. Exclusividad. El sistema de video vigilancia por cdmara de circuito cerrado
autorizado conforme esta resolucién serd operado exclusivamente por la Autoridad Nacional de
Aduanas.

Articulo 9. Garantia. No se requerira la ampliacion de la cuantia de la garantia contractual
para el servicio por video vigilancia por camara de circuito cerrado.

Articulo 10. Cancelacién del servicio a través de sistemas de video vigilancia. El Servicio
Especial de Control y Vigilancia aduanera a través de sistemas de video vigilancia por cdmara
de circuito cerrado, se cancelard, ademas de las causas contenidas en el Decreto Ley No.1 de 13
de febrero de 2008 y Decreto de Gabinete No.12 de 29 de marzo de 2016, por las siguientes:

1. Entrada o salida de transportes y mercancias en el depésito aduanero en cualquiera de
sus modalidades, sin intervencién del funcionario aduanero.

2. Deteccién de irregularidades aduaneras con las mercancias dentro del depésito aduanero
en cualquiera de sus modalidades.

3. Por vencimiento del plazo de autorizacién para recibir el servicio, sin que haya
solicitado la prérroga antes del vencimiento.

4. Otras que establezca la Autoridad.

Articulo 11. Unidad administrativa responsable de los sistemas. El centro de monitoreo y
vigilancia aduanera de la Autoridad Nacional de Aduanas es el responsable de la custodia y/o
administracion del sistema de video vigilancia por camara de circuito cerrado y velara por su
correcta administracién, previendo el caracter reservado de sus imagenes, las cuales solo
pueden ser utilizadas en los casos previstos por la Autoridad Nacional de Aduanas o a solicitud
de autoridad competente.

Articulo 12. Acceso restringido. El uso de los sistemas de video vigilancia por cAmara de
circuito cerrado se hard con criterio restringido dentro de la Autoridad y la informacién
obtenida serd clasificada como de acceso restringido.

Articulo 13. Epigrafes. Los epigrafes de los articulos de esta resolucién sélo tienen un caracter
enunciativo.

Articulo 14. Lo no contenido en la presente resolucion se atendera a lo normado en el Decreto
Ley No.1 de 13 de febrero de 2008, Decreto de Gabinete No.12 de 29 de marzo de 2016 y
demas legislacion concordante.

Articulo 15. Remitir copia de la presente resolucién a la Direccién de Tecnologias de la
Informacién, Departamento de Gestién de Cobros de la Direccién de Finanzas por conducto de
la Subdireccion General Logistica; a la Seccidn de recaudacién (caja) y a las Administraciones
Regionales de Aduanas; a la Oficina de Auditoria Interna, Coordinacion de Recintos y Oficina
Institucional de Recursos Humanos. Igualmente, a la Direccién Nacional del Servicio -Exterior,
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Incentivos Fiscales y Comercial de la Contraloria General de la Repiblica y a la Direccién
General de Gaceta Oficial del Ministerio de la Presidencia.

Articulo 16. La presente resolucion empezard a regir a partir de su firma y deber4 publicarse en
la Gaceta Oficial de la Republica de Panama.

FUNDAMENTO DERECHO: Decreto Ley No.1 de 13 de febrero de 2008; Ley No.26 de 17

de abril de 2013; Decreto de Gabinete No.12 de 29 de marzo de 2016 y demids legislacién
concordante. '

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE,
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